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Εισαγωγή
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Για πολλούς ανθρώπους, η έννοια του μάρκετινγκ είναι κάτι σαν αίνιγμα. Αναγνωρίζεται μεν ως σημαντική δραστηριότητα της διοίκησης των επιχειρήσεων, αλλά η θεμελιώδης έννοια της φιλοσοφίας του μάρκετινγκ σπανίως γίνεται αντιληπτή με σαφήνεια και συχνά ταυτίζεται με δράσεις προβολής και ιδιαίτερα με τη διαφήμιση. 



Καλά... Τι είναι μάρκετινγκ?

• Είναι οι πωλήσεις?

• Είναι η διαφήμιση?

• Είναι η συναλλαγή?

• Είναι η ανταλλαγή?

• Είναι η οργάνωση?
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Για πολλούς ανθρώπους, η έννοια του μάρκετινγκ είναι κάτι σαν αίνιγμα. Αναγνωρίζεται μεν ως σημαντική δραστηριότητα της διοίκησης των επιχειρήσεων, αλλά η θεμελιώδης έννοια της φιλοσοφίας του μάρκετινγκ σπανίως γίνεται αντιληπτή με σαφήνεια και συχνά ταυτίζεται με δράσεις προβολής και ιδιαίτερα με τη διαφήμιση. 



Εισαγωγή

• Το μάρκετινγκ είναι μια εξειδικευμένη φιλοσοφία και λειτουργία της διοίκησης, η
οποία σχετίζεται με τη διαδικασία ανταλλαγής που στοχεύει στην
αποτελεσματική ικανοποίηση των ανθρώπινων και επιχειρησιακών ή
οργανωσιακών αναγκών .

• Καθώς με την πάροδο του χρόνου όλες οι ανάγκες γίνονται περισσότερο
πολύπλοκες, οι δραστηριότητες του μάρκετινγκ και της παραγωγής είναι
οργανωμένες έτσι ώστε να παρέχουν συγκεκριμένα και εξειδικευμένα είδη
αγαθών και υπηρεσιών που ικανοποιούν διαφορετικές ομάδες ανθρώπων και
ιδανικά τον κάθε ένα ξεχωριστά.
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Το μάρκετινγκ σήμερα 

• Σύμφωνα με τους Kotler & Armstrong (2013), 
για να υπάρχει ανταλλαγή και η συναλλαγή
πρέπει να υπάρχει προσφορά (Π) και  ζήτηση 
(Ζ)

• Όταν Π<<Ζ τότε ..... υπάρχει ανάγκη για 
μάρκετινγκ?
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Στην περίπτωση αυτή είναι εμφανές ότι οτιδήποτε ο παραγωγός παράγει καταναλώνεται χωρίς επιλογή από τον καταναλωτή, όπως για παράδειγμα τα ... Πρώτα αυτοκίνητα που ο Ford κατασκεύαζε μόνο μαύρα, ή ο πρώτες ηλεκτρικές συσκευές που κατασκευάζοντο μόνο λευκού χρώματος



Τα... μαύρα αυτοκίνητα
Γιατί τα αυτοκίνητα στις παλιές αμερικάνικες ταινίες ήταν όλα ... Μαύρα??

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ - ΠΑΝΤΟΥΒΑΚΗΣ, ΣΙΩΜΚΟΣ, 
ΧΡΗΣΤΟΥ

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ - ΠΑΝΤΟΥΒΑΚΗΣ, ΣΙΩΜΚΟΣ, 
ΧΡΗΣΤΟΥ

Presenter
Presentation Notes
Απλά ο Ford παρήγαγε όλα τα αυτοκίνητα μαύρα γιατί ... Έτσι ήθελε, αφού η παραγγελία ενός αυτοκινήτου ήταν επιθυμία του αγοραστή που θα ικανοποιούταν (αν) μετά από πολλά (συνήθως 7-8) χρόνια. Έτσι Π<<Ζ και ο παραγωγός απλά έθετε τους όρους του  



Τα .... λευκά σκεύη κουζίνας 
Από την άλλη..... Γιατί τα είδη κουζίνας ήσαν όλα άσπρα?
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Το μάρκετινγκ σήμερα 

• Και τι γίνεται όταν Π>=Ζ

Θυμίζουμε... Ότι σύμφωνα με τους Kotler & Armstrong (2013), για να υπάρχει 
ανταλλαγή και η συναλλαγή πρέπει να υπάρχει προσφορά (Π) και  ζήτηση (Ζ)
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Το μάρκετινγκ σήμερα 
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Το μάρκετινγκ χρειάζεται... 

1. Να υπάρχουν τουλάχιστον δύο άτομα ή δύο 
ομάδες ατόμων για μια συναλλαγή/ανταλλαγή.

2. Κάθε άτομο ή ομάδα να κατέχει κάτι 
ενδεχομένως πολύτιμο για τον άλλο άνθρωπο ή την 
άλλη ομάδα.

3. Κάθε άτομο ή ομάδα να μπορεί να επικοινωνεί 
με το κοινό

4. Κάθε άνθρωπος ή ομάδα να έχει την 
ελευθερία να δεχθεί η να απορρίψει την πρόταση του 
άλλου ατόμου ή της άλλης ομάδας.

Kotler & Armstrong (2013)
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Σύντομα.....

• O Theodore Levitt (1975) ανέδειξε τη φιλοσοφία 
του μάρκετινγκ ως βασική δραστηριότητα της 
διοίκησης των επιχειρήσεων. 

και
• υποστήριξε ότι μια επιχείρηση πρέπει μάλλον να 

επιδιώκει να ικανοποιεί τον πελάτη της στον 
μέγιστο δυνατό βαθμό, παρά να παράγει καλά –
ή και εξαιρετικά– προϊόντα.
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Επιπλέον... 

• Το μάρκετινγκ αναφέρεται :

– στη διαχείριση της σχέσης ανάμεσα στον αγοραστή και τον
πωλητή (ή την επιχείρηση και την αγορά) και τις πράξεις που
είναι αναγκαίες για να επιτευχθεί ικανοποιητικό αποτέλεσμα
και για τα δύο συναλλασσόμενα μέρη (Young, 2014).

– στην ιδέα ότι ο πελάτης –ή ορθότερα ο καταναλωτής– και οι
ανάγκες του αποτελούν το σημείο αναφοράς για όλους τους
ανθρώπους που δουλεύουν ...

...στην επιχείρηση. 
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Εναλλακτικές προσεγγίσεις 
επιχειρήσεων

• Η επιχείρηση 
με βάση την 
παραγωγή

• Η επιχείρηση 
με βάση το 
προϊόν

• Η επιχείρηση 
με βάση την 
πώληση

• Η επιχείρηση 
με βάση την 
αγορά και 
που 
καθοδηγείται 
πλήρως από 
τη 
φιλοσοφία 
του 
μάρκετινγκ
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Η επιχείρηση με βάση την παραγωγή

Η επιχείρηση επικεντρώνει τις
περισσότερες προσπάθειές της στην
διαδικασία παραγωγής προϊόντων...
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Η επιχείρηση με βάση το προϊόν

• Η επιχείρηση επικεντρώνει τις
περισσότερες προσπάθειές στην
παραγωγή «καλών» προϊόντων.

.
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Όμως...Πάλι καταβάλλεται πολύ λίγη προσπάθεια για την κατανόηση των πραγματικών αναγκών και επιθυμιών του καταναλωτή – αυτό συχνά μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα να παράγει η επιχείρηση ένα εξαιρετικό προϊόν (ενδεχομένως και το καλύτερο δυνατό) για το οποίο όμως είναι άγνωστο αν υπάρχει επαρκής ζήτηση στην αγορά



Η επιχείρηση με βάση την πώληση

• Η επιχείρηση
παράγει τα
προϊόντα που
θεωρεί σκόπιμο
να παράγει και
στη συνέχεια
προσπαθεί να τα
πουλήσει με
διαφορετικές
τεχνικές
πωλήσεων και
προώθησης.
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Στην περίπτωση της εστίασης στην αγορά με βάση την πώληση, τα κέρδη θα αποκτηθούν όχι από την ικανοποίηση των πελατών, αλλά κυρίως από το μεγάλο όγκο των πωλήσεων. Η προσέγγιση της αγοράς με βάση την πώληση μπορεί να είναι βραχυπρόθεσμα αποδοτική και να έχει ως αποτέλεσμα αρχική αύξηση των πωλήσεων, αλλά μεσοπρόθεσμα είναι καταδικασμένη να αποτύχει καθώς δεν λαμβάνει υπόψη τις πραγματικές ανάγκες των ανθρώπων.



Οπότε;

• Η επιχείρηση εξετάζει τις ανάγκες και τις επιθυμίες 
των πελατών πριν καταλήξει σε αποφάσεις για το τι 
θα παράγει.

Η επιχείρηση με βάση την αγορά που 
καθοδηγείται από το μάρκετινγκ
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• Πρωταρχικός στόχος –για την επιχείρηση- είναι η 
μελέτη των αναγκών και των επιθυμιών των 
καταναλωτών και στη συνέχεια:
– Η ανάπτυξη του κατάλληλου προϊόντος που θα 

ικανοποιήσει τους καταναλωτές (PRODUCT)
– Η σωστή τιμολόγησή του για να μπορούν να το 

αγοράσουν (PRICE)
– Η χρήση κατάλληλων καναλιών διανομής (PLACE) και 

τέλος 
– Η αποδοτική προβολή του μέσω ενεργειών διαφήμισης, 

προσωπικών πωλήσεων, προώθησης πωλήσεων. 
(PROMOTION)
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Αξία της Προσέγγισης Μάρκετινγκ

• Προσφέρει ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα.

• Δημιουργεί αξία για τους συναλλασομένους
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Τα βασικά στοιχεία της φιλοσοφίας 
του μάρκετινγκ
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Ο προσανατολισμός στην αγορά (market orientation) τεχνικά ορίζεταιως ≪η συλλογή πληροφοριών από ολόκληρο τον οργανισμό σχετικά μετις τρέχουσες και τις μελλοντικές ανάγκες των πελατών, η διάχυση αυ-τών των πληροφοριών οριζόντια και κάθετα μέσα στον οργανισμό καιη αντίδραση και απόκριση ολόκληρου του οργανισμού σ’ αυτές. Γενι-κότερα, ο προσανατολισμός μιας επιχείρησης στην αγορά προωθεί τηνικανοποίηση των αναγκών της αγοράς με ένα μεγαλύτερο βαθμό αρι-στείας (excellence) από ό,τι οι ανταγωνιστές της.Η σχέση μεταξύ αποτελεσματικότητας της επιχείρησης και προσανατο-λισμού της στην αγορά έχει αποτελέσει ένα ενδιαφέρον αντικείμενοέρευνας. Γενικά, υποστηρίζεται ότι, οι επιχειρήσεις που είναι προσα-νατολισμένες στην αγορά επιτυγχάνουν καλύτερα αποτελέσματα απόάλλες, λιγότερο προσανατολισμένες στην αγορά (McDonald, 2011).Άλλοι ερευνητές (Grewal & Levy, 2013) κατέληξαν στο συμπέρασμαότι ο προσανατολισμός στην αγορά παρέχει στην επιχείρηση ένα πλαί-σιο εφαρμογής συγκεκριμένων στρατηγικών μάρκετινγκ, παίζοντας τονρόλο διαμεσολαβητή και διευκολυντή των λειτουργικών στρατηγικώντου μάρκετινγκ.



Τελικά... τι είναι 
μάρκετινγκ? 

• Σύμφωνα με τον διακεκριμένο καθηγητή 
Philip Kotler (Kotler & Armstrong, 2013), 
το μάρκετινγκ αποτελεί «…μία 
κοινωνική και διοικητική διαδικασία 
μέσω της οποίας μεμονωμένα άτομα 
αλλά και ομάδες ατόμων αποκτούν 
αυτά που θέλουν και που έχουν ανάγκη 
δημιουργώντας και ανταλλάσοντας 
προϊόντα και άξια με αλλά άτομα ή 
ομάδες ατόμων…».
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Πιο απλά ... τι είναι μάρκετινγκ? 

Μάρκετινγκ είναι η τέχνη και η επιστήμη
της ανεύρεσης, της προσέλκυσης, της
ικανοποίησης των κατάλληλων πελατών με
αποτελεσματικό τρόπο
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… και συνεχίζουμε

• «… Το μάρκετινγκ περιβάλλει όλη την
επιχείρηση και κατά συνέπεια οι δράσεις, οι
ευθύνες και οι αποφάσεις του μάρκετινγκ θα
πρέπει να διεισδύουν και να επηρεάζουν σε
όλους τους τομείς της επιχείρησης…» (Peter
Drucker, 2004).
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Η διοίκηση μάρκετινγκ (marketing management) είναι «… η διαδικασία για τη σύλληψη, την ανάπτυξη, την παραγωγή, την τιμολόγηση, την προώθηση και τη διανομή των ιδεών, των αγαθών και των υπηρεσιών μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού, έτσι ώστε μέσω ανταλλαγών και συναλλαγών με πελάτες και προμηθευτές να ικανοποιήσει τους επιχειρησιακούς και τους οργανωτικούς της στόχους…» (Pride & Ferell, 2015). 



Είναι τελικά το μάρκετινγκ πώληση;
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Η διαφορά ανάμεσα στο μάρκετινγκ 
και την πώληση
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Διαδικασία μάρκετινγκ
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Οι βασικές έννοιες του μάρκετινγκ και 
ο ορισμός τους
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Συνέχεια....
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Χαρακτηριστικά του μάρκετινγκ που είναι κρίσιμα
για τη βιωσιμότητα επιχείρησης/οργανισμού

Το μάρκετινγκ διευκολύνει την αποδοτική και αποτελεσματική λειτουργία της επιχείρησης/του οργανισμού 

Πρέπει να υπολογίζονται όλα τα σχετικά είδη κόστους, τόσο της επιχείρησης όσο και των ανταγωνιστών της, 
καθώς επίσης και των πελατών τους.

Το μάρκετινγκ είναι ιδιαίτερα σχετικό με την ανάλυση των συνθηκών στην αγορά του 21ου αιώνα και μπορεί 
να συμβάλει σημαντικά στη βιώσιμη ανάπτυξη της επιχείρησης/του οργανισμού.

Το μάρκετινγκ ενδιαφέρεται τόσο για τον μακροπρόθεσμο σχεδιασμό (στρατηγική) όσο και για τον 
βραχυπρόθεσμο (τακτική).

Το μάρκετινγκ περιλαμβάνει τρία κύρια στοιχεία που συνδέονται μέσα σε ένα σύστημα συναλλαγών και 
ανταλλαγής: τον παραγωγό, το προϊόν, τον καταναλωτή.

Το μάρκετινγκ είναι ένας διοικητικός προσανατολισμός ή μια φιλοσοφία διοίκησης.

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ - ΠΑΝΤΟΥΒΑΚΗΣ, ΣΙΩΜΚΟΣ, 
ΧΡΗΣΤΟΥ

Presenter
Presentation Notes
Κατά συνέπεια, τα βασικά στοιχεία σε οποιοδήποτε σύστημα μάρκε-τινγκ είναι οι τοποθετήσεις και οι διαδικασίες των δύο συμβαλλόμε-νων μερών σε μια διαδικασία συναλλαγής ή ανταλλαγής. Πρέπει νασημειωθεί ότι δεν υπάρχει καμία φυσική ή αυτόματη αρμονία μεταξύαυτών που οι καταναλωτές θέλουν και μπορούν να πληρώσουν και αυ-τού που οι παραγωγοί είναι σε θέση ή πρόθυμοι να παρέχουν. Στηνπράξη υπάρχει συνήθως συνεχής ένταση μεταξύ της επιδίωξης του κέρ-δους εκ μέρους του παραγωγού και της ανάγκης αποτελεσματικής λει-τουργίας με τους διαθέσιμους πόρους του, και της αναζήτησης εκ μέ-ρους του πελάτη της καλύτερης διαθέσιμης αξίας και της ικανοποίη-σης. Όσο καλύτερη είναι η ισορροπία μεταξύ των ενδιαφερόντων γιατη διαδικασία ανταλλαγής, τόσο μικρότερες θα είναι οι δαπάνες μάρκε-τινγκ ως ποσοστό των πωλήσεων, και αντίστροφα.Τα τρία βασικά στοιχεία στο σύστημα μάρκετινγκ απεικονίζονται λεπτο-μερώς στο Διάγραμμα 1.3., το οποίο παρέχει επίσης ένα πλαίσιο για τοπεριεχόμενο του παρόντος βιβλίου. Η διαδικασία του συστήματος μάρ-κετινγκ αρχίζει με μια λεπτομερή ανάλυση του εξωτερικού επιχειρησιακούπεριβάλλοντος και μέσω του προγραμματισμού μάρκετινγκ οδηγείσε επιχειρησιακές στρατηγικές και σε λειτουργικά σχέδια που προσδιορίζουντις δραστηριότητες μάρκετινγκ που πρέπει να υλοποιηθούν(Ang, 2014). Τα στάδια έρευνας και προγραμματισμού της διαδικασίαςαυτής ενσωματώνουν τη μελέτη των καταναλωτών και της συμπεριφο-ράς τους. Οι επιχειρησιακές στρατηγικές εκφράζουν την τοποθέτησηκαι τις αποφάσεις μιας επιχείρησης κατά τη διάρκεια ενός καθορισμέ-νου χρονικού διαστήματος. Στη συνέχεια, τα επιχειρησιακά σχέδια με-τατρέπονται σε κοστολογημένα προγράμματα δράσης μάρκετινγκ.



Το σύστημα μάρκετινγκ
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